
(60) 
 

 

ใบความรู - หนวยการเรียนท่ี 5 

ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่น (Inspiring Others) 

 
 
        ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหผูอ่ืน (inspiring others) อาจมองวามีความคลายคลึงกับการ
สรางแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเปนการชักนําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยูบาง แตการสรางแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนจะมีความหมายในเชิงของการผลักดันใหมีการริเริ่มท่ีจะ
นําสิ่งใหมๆหรือนวัตกรรมมาใชกับองคกรไดมากกวา  ซ่ึงการจะสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนไดในองคกร
นั้น  คุณลักษณะของผูนําในองคกรเปนสิ่งท่ีจําเปนมากโดยจะตองมีคุณลักษณะท่ีสามารถสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับตัวเองไดเสียกอน ซ่ึงอาจตองพัฒนาตนเองในทุกๆดานไมวาจะเปนพฤติกรรม การแสดงออก ท่ีจะ
สามารถสรางความบันดาลใจใหกับผูอ่ืนได 
 
1. ความหมายของแรงบันดาลใจ 
    

 ภูเบศร สมุทรจักร (2552) กลาววา แรงบันดาลใจ หรือ Inspiration มีรากศัพท มาจากภาษาละติน 
“Spirarae” ออกเสียงวา “สปราเร” หมายถึง “ลมหายใจ” ซ่ึงเปน รากศัพทของคําวา “Spirit” ท่ี แปลวา 
“จิตวิญญาณ” อีกดวย ดังนั้น แรงบันดาลใจจึงแปลความหมายโดยรากศัพท จึงแปลวา “การผานลมหายใจ 
หรือการผาน จิตใจของคนหนึ่งเขาไปในอีกคนหนึ่ง”  ลมหายใจหรือจิตใจท่ีผานเขาไปนี้ จึงเปนสิ่งท่ีทําใหผูรับ
นั้นดําเนินชีวิตหรือดํารงชีวิตอยูไดและทําตามอยางดวยความศรัทธา  

 ดุษฎี  โยเหลา และคณะ (2557) กลาววา แรงบันดาลใจ หมายถึง พลังอํานาจในตนเองชนิดหนึ่งท่ีใช
ในการขับเคลื่อนความคิดและการกระทําใด ๆ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จได ไมวาสิ่งท่ีตนกระทํานั้นจะยากสัก
เพียงใด ก็พรอมจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายไปสูความสําเร็จใหจงได  
            แรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง พลังอํานาจในตนเองชนิดหนึ่ง ท่ีใชในการขับเคลื่อนการคิด
และการกระทําใด ๆ ท่ีพึงประสงค เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จไดตามตองการ โดยไมตองอาศัยสิ่งจูงใจภายนอก
กอใหเกิดแรงจูงใจข้ึนภายในจิตใจเสียกอน เพ่ือท่ีจะกระตุนใหเกิดการคิดและการกระทําในสิ่งท่ีพึงประสงค
เหมือนเชนปกติวิสัยของมนุษยสวนใหญ ท่ีไมวาสิ่งท่ีตนกระทํานั้นจะยากสักเพียงใด ตนก็พรอมท่ีจะฝาฟน
อุปสรรคท้ังหลายสูความสําเร็จท่ีตองการใหจงได แมจะตองเสียสละบางสิ่งของตนเองไปบาง ก็พรอมท่ีจะ
เสียสละไดเสมอ ถาจะชวยนํามาซ่ึงผลสําเร็จท่ีตองการนั้น ไดจริง ๆ 

คําวา “แรงจูงใจ”กับคําวา “แรงบันดาลใจ” จะมีความหมายท่ีแตกตางกัน กลาวคือ แรงจูงใจ คือ
อํานาจ รับรูสิ่งเราท่ีเปนเง่ือนไขอารมณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเปนตัวบงการใหเกิดพฤติกรรมภายนอก แตแรงบันดาล
ใจ คือ อํานาจอันเกิดจากจิตวิญญาณซ่ึงเปนแกนแทของตนเอง โดยใชเง่ือนไขภายในจิตใจของตนดวยตัวเอง 
ซ่ึงเรียกวา “การสํานึกรู” 
 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสรางแรงบันดาลใจ 

2.1 ทฤษฎีของ Mary Parker Follett  
      Clegg & Others (2005) กลาววา Mary Parker Follett เปนผู ใหนิยามคําวา การบริหาร 
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หมายถึง ศิลปะของการทําสิ่งตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จโดยผานบุคคล (The art of getting things done 
through people) และไดเขียนกฎแหงความเหมาะสมตามสถานการณ (Law of situation) มีลักษณะของ
การวิเคราะหองคการในเชิงระบบ Follett เปนผูท่ีเก่ียวของในทฤษฎีสมัยปจจุบันระหวางป ค.ศ.1868-
1933 ผลงานของ Follett จะเปนเรื่องเก่ียวกับจิตวิทยาของความสัมพันธในองคการธุรกิจ โดยเห็นวาการ
ทํางานตาง ๆ จะประสบความสําเร็จดวยการมีจิตใจท่ีจะรวมมือประสานกัน โดยเห็นวาบุคคลทุกคนจะถูก
นับวาเปนคน ๆ หนึ่ง เปนสวนหนึ่งของกลุม และเปนสวนหนึ่งของสังคมดวย ซ่ึงจะเห็นวาการเสนอแนะ
ของ Follett สามารถท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จไดโดยไมตองเสียผลประโยชนขององคการไป สรุปได
วา Follett ไดเสนอเปนหลักการพ้ืนฐานในการจัดการไว 4 ประการ คือ 1. ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร
ในแนวราบ (Horizontal communication) 2. การเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหาร (Participative 
management) 3.  การตัดสินใจท่ีมีระบบ และ 4. การบริหารท่ีมีระบบ ความเห็นของ Follett จะให
ความสําคัญเรื่องบุคคลในฐานะเปนผูมีสวนรวมในการทํางาน และบุคคลเหลานี้ควรไดรับการกระตุนใหพัฒนา
ทักษะและความสามารถของตนเอง 

2.2 ทฤษฎีของ Abraham Maslow 
     Abraham Maslow เปนนักจิตวิทยาและนักทฤษฎีดานพฤติกรรม เขาไดคิดคนทฤษฎีลําดับข้ัน

ความตองการข้ึนมา ซ่ึงมองวา การท่ีจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานนั้น จะตองมีแรงบันดาลใจในการทํางาน
กอน ซ่ึงแนวคิดของ Maslow นําแนวคิดเก่ียวกับความตองการมาใชในการทํางาน โดยแบงความตองการเปน 
5 ดาน คือ (Hofstede, 1984) 

1. มีความตองการทางดานรางกาย คือ ความตองการข้ันพ้ืนฐานของรางกายซ่ึงบุคคลใน 
องคกรตองการท่ีจะมีรางกายท่ีแข็งแรงในการทํางาน เปนสิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองรักษาสุขภาพใหดี ไม
เจ็บปวยในขณะทํางาน หลักการของ Maslow มองในเรื่องความจําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการ
อาหาร น้ํา อากาศ เสื้อผา เปนตน 

2. มีความตองการความปลอดภัย คือ ผูนําจะตองสรางความม่ันคงและปลอดภัยใหแก 
บุคคลในองคกร เพ่ือใหบุคคลเกิดความไววางใจในการทํางานและรูสึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ 

3. มีความตองการทางสังคม คือ ผูนําในองคกรจะตองสรางแรงจูงใจใหแกบุคคลในองคกร  
ใหเกิดความพึงพอใจในขณะลงมือปฏิบัติงาน มีความตองการท่ีจะเปนท่ีรักของบุคคลในองคกร และผูนํา
ตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนในองคกรอีกดวย 

4. การอยากไดรับการยกยองนับถือในการทํางาน คือ การท่ีผูนําอยากจะใหคนอ่ืนยอมรับ 
ในตนเองนั้นเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเปนอยางมากตองานท่ีทํา เปนท่ีนาเคารพยกยองจากท้ังตนเองและผูอ่ืน ตองการ
ท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นความสามารถของตนเอง วามีคุณคา มีเกียรติ มีตําแหนงฐานะในการทํางานท่ีดี เกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานข้ึน  

5. มีความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน คือ ผูนําตองการท่ีจะประสบ 
ความสําเร็จในชีวิตการทํางาน เพ่ือใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว งานท่ีทําเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถนําไปใชในองคกรไดเปนอยางดี 

2.3 ทฤษฎีของ David McClelland  
     David McClelland เปนนักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด เขาไดนําทฤษฎีมาใชในองคกร

เพ่ือใหองคกรมีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน และประสบความสําเร็จ McClelland กลาววา การท่ีจะมี
แรงจูงใจในการทํางานนั้น จะตองมีแรงผลักอยู 3 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง จะตองมีความรักใครกลมเกลียว
กันในองคกร อยากใหคนอ่ืนมีความชื่นชอบในตนเอง ไมอยากทําใหคนอ่ืนไมพอใจ  ทําใหคนอ่ืนเกิดความ
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เคารพนับถือ ประการท่ีสอง คือ จะตองมีความกาวหนาในการทํางาน คนทุกคนตองการมีความกาวหนาในการ
ทํางาน และมีความสําเร็จในชีวิตการทํางาน เห็นความตองการของตนเองมากอนคนอ่ืนๆ เปาหมายก็คือ 
ตองการท่ีจะเลื่อนตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีมีความม่ันคง ประการท่ีสาม คือ ตองการใหตนเองมีอํานาจในการ
ควบคุมดูแลองคกร และมีอํานาจดูแลสิ่งตางๆภายในองคกรใหเกิดพลังในการท่ีจะทํางานตอไปในองคกร 
(McClelland, D.C. & David H.B., 1976) 

2.4 ทฤษฎีของ Frederick Herzberg  
     Frederick Herzberg เปนนักจิตวิทยาดานพฤติกรรม เปนผูศึกษาเรื่องการจูงใจในท่ีทํางาน โดย

แนวคิดนี้จะมีความเก่ียวของกับบุคคลในองคกรซ่ึงมีหลักเกณฑท่ีสําคัญในการนํามาใชในองคกรใหมีความ
เจริญกาวหนา ซ่ึงแนวคิดนี้จะสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรในองคกร คือ ปจจัย 2 ประการ ไดแก 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล เปนแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัวของบุคคลเอง จะเกิดข้ึนมาโดยธรรมชาติ แสดง
วาบุคคลตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานในองคกรใหเกิดความม่ันคง นอกจากนี้ยงัมีปจจัย
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับสถานการณในท่ีทํางาน ซ่ึงไดแก ความสําเร็จในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางานจะตองมีความนาอยู  มีบรรยากาศในท่ีทํางานท่ีสดชื่น บุคคลในองคกรก็จะทํางานไดอยางมีความสุข 
และสนุกกับงานท่ีทําอยู แนวคิดนี้จะสามารถชวยใหบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในสถานท่ีทํางานมากข้ึน 
ดังนั้น ผูนํานั้นจะตองสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว (Hersey, Blanchard, & Johnson, 2008) 

2.5 ทฤษฎีของ Daniel Goleman  
     Daniel Goleman เปนนกัทฤษฎีพฤติกรรมองคกร และมีแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 

หรือ Emotional Intelligence ซ่ึงเปนความสามารถในการสรางความสัมพันธและการสื่อสารกับผูอ่ืน 
Goleman ไดนําแนวคิดมาประยุกตใชในเรื่องของการเปนผูนํา โดยมีแนวคิดท้ังหมด 5 ประการ คือ 
(Goleman, 1998) 

1. ดานตระหนักรูอารมณตนเอง เปนความสามารถท่ีจะรับรูและเขาใจความรูสึกอารมณและความ 
ตองการของตนเอง รูความสามารถของตนเองและสามารถประเมินตนเองได ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน
อันเนื่องมาจากความรูสึก อารมณ และความตองการของตนเอง 

2. ดานการจัดการกับอารมณของตนเอง เปนความสามารถในการจัดกับอารมณของตนไดอยาง 
เหมาะสม ควบคุมตนองได ยืดหยุนและปรับตัวตามสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอด  

3. ดานการจูงใจตนเอง เปนแนวโนมของอารมณท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาโดยไมทอถอย  
และมุงม่ันในการไปสูเปาหมายอยางม่ันคงแมจะมีอุปสรรค 

4. ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เปนการแสดงถึงความเขาใจผูอ่ืน รับรูและยอมรับความ 
ตองการของผูอ่ืน ชวยสงเสริมความสามารถของผูอ่ืน รูจักประสานสัมพันธกับผูอ่ืนและใหกําลังใจผูอ่ืนเมือมี
โอกาส 

5. ดานทักษะทางสังคม เปนความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี รับฟงความคิดเห็น 
ของผูอ่ืน สื่อสารกับผูอ่ืนได สรางความเขาใจระหวางกันไดมีความสามารถในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และทําใหผูอ่ืนมีความเต็มใจในการใหความชวยเหลือ 

2.7 ทฤษฎีของ Victor Vroom 
     Victor Vroom เปนนักทฤษฎีดานองคกร ไดคิดคนทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องแรงจูงใจ ซ่ึงมีพ้ืนฐานมา

จากความคาดหวัง โดย Victor Vroom (1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานโดยการ
อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน โดยเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหบุคลากรทํางานเพ่ิมข้ึนจะตอง
เขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพ่ิมมากข้ึนจากระดับ



(63) 
 

ปกติ มักจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรม
บางอยาง บุคลากรจะเพ่ิมความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้นนําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามี
ความพึงพอใจ เชน เม่ือทํางานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑท่ีดีข้ึนทําใหเขาไดรับการพิจารณา
เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงและไดคาจางเพ่ิมข้ึน Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา 
VIE Theory ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน 
           V=Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือคุณคา
หรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลนั้น 
            I = Instrumentality หมายถึงความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (outcomes) คือ เปนการรับรูใน
ความสัมพันธของผลลัพธท่ีได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 
            E= Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัลท่ีตองการ
เม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง 
           ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวา ผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถานการณการ
ทํางาน เพ่ือใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน  
           1. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ ใหการ
อบรม ใหการสนับสนุนบุคคลดวยทรัพยากรท่ีจําเปน และระบุเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 
           2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบรหิารควรกําหนดความสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเม่ือบุคคลสามารถบรรลุผล
สําเร็จในการปฏิบัติงาน 
           3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซ่ึงเปนคุณคาจากผลลัพธท่ีเขาไดรับผูบริหาร
ควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคล และพยายามปรับการใหรางวัลเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ
ของพนักงานเพ่ือเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธท่ีเขาไดรับจากความพยายามของเขา  

สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือตําแหนง ท่ีเหมาะสมของตนเอง  
หรืออาจเปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืน หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคล เปน
ความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวาตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณตาง ๆ หรือตอ
งานท่ีตนรับผิดชอบอยู ความคิดดังกลาวนี้ยังรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน 
 
3. ปจจัยการสรางแรงบันดาลใจ 

พจน ใจชาญสุขกิจ (2556) ไดกลาวถึงแรงบนัดาลใจในบริบทของการบริหารงานองคกรของผูนําไววา 
แรงบันดาลใจนั้นสามารถเกิดข้ึนไดภายใตสภาวการณท่ีหลากหลายข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ท่ีรายลอมตัวเราและ
สังคมในแตละชวงเวลารวมถึงความปรารถนาท่ีแตกตางกันออกไปซ่ึง อาจแบงได ดังนี้  

1. แรงบันดาลใจจากเปาหมาย (Inspiration by goal) แตละองคกรตางก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกัน
บางแหงตั้งเปาหมายไวสูงเพ่ือความทาทายและตองการไปใหถึงซ่ึงจุดหมายนั้นให ไดขณะท่ีบางองคกรตั้ง     
เปาหมายกลาง ๆ ดูความเปนไปไดไมสูงเกินไปไมตาเกินไปเผื่อสําหรับความไม สมหวังท่ีอาจเกิดข้ึนไดแตอยาง
ไรก็ตามไมวาจะตั้งเปาหมายไวสูงหรือตาเพียงใดหากองคกรสามารถสราง แรงบันดาลใจใหบุคลากรเหลานั้น
เลือกท่ีจะตามหาจุดมุ งหมายของตัวเองใหไดคนท่ีตั้งไวสูงอาจตองใช ความพยายามทุมเทมากกวาแต
ความสําเร็จท่ีรออยูก็นับเปนความคุมคาแหงการรอคอยโดยมีแรงบันดาล ใจคอยกระตุนไมใหเกิดความทอแท
แรงบันดาลใจจากเปาหมายกอใหเกิดการวางตําแหนงท่ีเหมาะสมตรง กับเสนทางในการเขาถึงจุดมุงหมายของ
องคกร  
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2. แรงบันดาลใจจากตนแบบ (Inspiration by role model) การท่ีองคกรเลือก ทิศทางขององคกร
อ่ืนท่ีประสบความสําเร็จมาเปนแบบอยางหรือผูบริหารบุคลากรท่ีมีความโดดเดนก็ สามารถสรางความเปนต
นแบบกอใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือความรูสึกดังกลาวยอมพัฒนาออกมาเปนความรูสึกท่ีตองการยึดถือไวเป
นแบบอยางซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากความรูสึกท่ีมีตอประสบการณท่ีไดรับ แลวแตวาจะเกิดข้ึนจากการรับรูขาวสาร
การเขาไปมีสวนรวมการปฏิสัมพันธไมวาจะเปนทางตรงหรือ ทางออมก็ตามแรงบันดาลใจจากตนแบบยอมมี
ผลตอการใชชีวิตการเลือกทางเดินใหกับชีวิตทัศนคติ มุมมองความคิดรวมถึงการตัดสินใจจากเรื่องตางๆใน
ทิศทางท่ีสอดคลองกับตนแบบ  

3. แรงบันดาลใจจากแรงกระตุน (Inspiration by motivation) การท่ีองคกรเลือก การใชเหตุการณ
สถานการณชวงจังหวะเวลาเง่ือนไขตางๆสามารถทําใหบุคลากรเกิดแรงบันดาลใจท่ีอาจ ไมไดมีการตั้งใจหรือ
เตรียมการเอาไวลวงหนาเม่ือถึงเวลานั้นๆก็สามารถทําใหเกิดแรงบันดาลใจไดการใช แรงบันดาลใจในลักษณะนี้
อาจนําไปใชในการตัดสินใจการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีอาจมีความสําคัญตอองคกร หรือสถาบันท่ีเก่ียวของเปนแรง
บันดาลใจท่ีเกิดข้ึนจาการถูกการกระตุนใหเกิดข้ึนจึงตองอาศัยความ รอบคอบแมนยําและตองคํานึงถึง
ประสิทธิผลมากกวาแรงบันดาลใจอ่ืนนอกจากนี้แรงบันดาลใจท่ีเกิดจาก แรงกระตุนยังครอบคลุมถึงการเลือก
บริโภคการตัดสินใจภายใตขอมูลขาวสารเนื้อหาสาระท่ีไดรับและ ฐานขอมูลในการแกไขปญหาเฉพาะหนาดวย  

4. แรงบันดาลใจท่ีเกิดข้ึนจากการขับเคลื่อน (Inspiration by dynamic) เปน แรงบนัดาลใจท่ีเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติแลวแตจังหวะของชวงวิถีชีวิตวาในชวงนั้นจะพบเจอกับอะไรท่ีจะ สงผลและมีอิทธิพลในชวงเวลา
นั้นๆ แรงบันดาลใจท่ีเกิดจาการขับเคลื่อนนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได บอยและมีผลตอองคกรในชวงเวลาท่ี
ไมยาวนัก 

จะเห็นไดวา ปจจัยการสรางแรงบันดาลใจข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ ผูบริหารในฐานะท่ี
เปนผูนําขององคกรจะตองคนหาปจจัยท่ีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนได ภาวะผูนําท่ีสรางแรง
บันดาลใจ หรือ Inspirational Leadership คือ ผูนําท่ีมีความสามารถในการสรางแรงบันบาลใจใหแกผูตาม 
ซ่ึงอาจเปน ความสามารถในการท่ีจะชี้แนะ และจูงใจผูอ่ืนดวยวิสัยทัศนท่ีมีพลัง สามารถโนมนาวจิตใจของ
บุคคลอ่ืนได ภาวะผูนําท่ีสามารถสรางแรงบันดาลใจ จะตองคํานึงถึงปจจัยการสรางแรงบันดาลใน 5 ประการ 
ดังนี้ 

1. การคนหาคุณคาในการทํางาน 
   บุคคลจะสามารถทํางานอยางเต็มท่ีไดหากมีความเชื่อและความศรัทธาในสิ่งท่ีกําลังทําในปจจุบัน

เงินไมไดเปนปจจัยเดียวท่ีทําใหคนทํางานอีกตอไป การเติบโตในหนาท่ีการงาน ความสําเร็จ และชื่อเสียงเปน
อีกประเด็นท่ีตองพิจารณา ถาบุคคลมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองทําและเขาใจวางานท่ีทํานั้นมีความหมาย
เพียงไร บุคคลนั้นจะมีความมุงม่ันท่ีจะผลักดันใหตัวของเขาเองพยายามสรางความสําเร็จเพ่ือไปใหถึงเปาหมาย
ท่ีตองการ ดังนั้น ผูนําท่ีดีจะตองเชื่อมโยงและทําใหบุคคลเห็นและเขาใจไดวางานท่ีทําอยูนั้นมีคุณคา และเปน
จุดเชื่อมตอท่ีจะนําพวกเขาไปสูความสําเร็จท่ีตองการไดอยางไร 

2. การนําดวยวัฒนธรรม 
   วัฒนธรรมองคกรเปนหัวใจสําคัญสําหรับความเจริญเติบโตและความยั่งยืนขององคกร ซ่ึง

ความสําคัญของวัฒนธรรมนี้เพ่ิงไดรับการยอมรับและมองเห็น คุณคาในชวง 10 กวาปท่ีผานมานี่เอง 
วัฒนธรรมเปนเรื่องของ “สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในองคกร” ไมสามารถควบคุม ไดดวยกฎหรือกติกาท่ีมีอยู วัฒนธรรม
ในองคกรสามารถเกิดข้ึนไดจากคานิยมและวิสัยทัศนขององคกรในการท่ีจะกาวไปสูจุดๆหนึ่ง แตการทําใหเกิด
เปนวัฒนธรรมตรงนี้ไดนั้นตองอาศัยการทํางานอยางหนักของผูนําในการสื่อสารและถายทอด วิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาหมายและคานิยมออกมาเปนรูปธรรม เปนพฤติกรรมท่ีวัดได และสงตอความเขาใจ เหลานี้ไปสู 
บุคลากรอยางชัดเจน 
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3. ความเชื่อม่ันในตัวบุคลากร 
   ถาพูดถึงความเชื่อม่ันแลว เปนสิ่งท่ีไมไดสรางกันงายๆ ตองใชเวลา ผูนําท่ียืนเฉยๆและชี้นิ้วสั่งงาน 

ใหบุคลากรทําตามอยางเดียว คงไมสามารถสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนได ผูนําท่ีตองการสรางความเชื่อม่ัน
ศรัทธา ตองเริ่มตนจากการเชื่อม่ันในตัวบุคลากรกอนแลวความเชื่อม่ันนั้นจะนําไปสูความมุงม่ัน ความผูกพัน
และ ความภักดีของบุคลากรตอไป จากการวิจัยท่ีเปรียบเทียบเวลาและคาใชจายในการทําธุรกิจของหุนสวนท่ีมี
ความเชื่อม่ันในกันและกัน พบวาความสัมพันธท่ีมีพ้ืนฐานความเชื่อม่ันต่ํา สงผลใหคาใชจายในการทําธุรกิจ
สูงข้ึนถึง 6 เทาและความรวดเร็ว ในการทํางานอยูท่ีระดับต่ําสุด 

4. การสรางความโปรงใส 
   ตองยอมรับวา ยุคนี้เปนยุคท่ีตองการความโปรงใสในการทํางาน ความผิดพลาดเพียงนิดเดียวอาจ

นําไปสูหายนะได เพราะดวยเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีฉับไว ท้ัง Facebook และ Twitter ทําใหความผิดพลาด
สามารถทอดถาย ถึงสาธารณชนไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ไมวาจะเปนขาวลือภายในองคกรหรือขาวท่ีออกสู
ภายนอกโดยสํานัก ขาวท่ีทํางานกันตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นผูนําตองยอมรับและปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือให
สามารถเขาสูยุคของการสื่อสารท่ีรวดเร็วเชนนี้ได ผูนําตองเปนตัวอยางท่ีดีในแงของความโปรงใส 

5. การเชื่อมโยงเครือขายและความสัมพันธ 
   ในโลกปจจุบัน จะเห็นไดวา การสรางเครือขายและการมีความสัมพันธท่ีดีกับคนอ่ืนๆเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการทํางานใหประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนการสรางเครือขายความสัมพันธกันภายในทีม ระหวาง
ทีม หรือกับผูท่ีเก่ียวของคนอ่ืนๆ 
 
4. แบบของภาวะผูนําท่ีสรางแรงบันดาลใจ  
             การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนํา ในชวงกลางป ค.ศ. 1970-1979 ปรากฎถึง
การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําแบบบูรณาการ โดยไดบูรณาการนําเอาทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา และทฤษฎี
ภาวะผูนําตามสถานการณเขาดวยกัน เพ่ือใหไดรูปแบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูนําตาม
กระบวนทัศนนี้ จะประกอบดวย 1) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี (Charismatic leadership) 2) ทฤษฎีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 3) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) 
และ 4) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic leadership) เปนตน  

  ตอมาในป 1985 Bass (1985, pp. 12-13) ไดนําเสนอแนวคิดภาวะผูนําแบบเต็มรูป (Full Range 
Leadership-FRL) ซ่ึงเปนแนวคิดหนึ่งท่ีมีการนํามาใชในการพัฒนาภาวะผูนํากันอยางแพรหลาย แนวคิดนี้เปน
การผสมผสานกันระหวางแนวคิดภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) กับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซ่ึงผูนําจะตองขับเคลื่อนผูตามใหเกิดเจตคติท่ีเห็นประโยชน
ของกลุม องคการและสังคมเหนือกวาการเห็นแกประโยชนสวนตน โดยการสรางใหเกิดความภาคภูมิใจแกผู
ตาม นอกจากนี้ ในป 1993 Bass & Avolio (1993, pp. 114–122) ไดนําเสนอโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูป
โดยใชผลการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําตามรูปแบบภาวะผูนํา โมเดลนี้จะประกอบดวย ภาวะผูนํา 3 
แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire leadership)  

สําหรับแบบของภาวะผูนําซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation) จะเปน
พฤติกรรมหลัก 1 ใน 4 ประเด็น ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซ่ึงภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยพยายามเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามใหไปสูระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและ
วิสัยทัศนของกลุมและขององคการ จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองเห็นประโยชนของกลุม องคการหรือสังคม 
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ซ่ึงกระบวนการผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 
ประการ หรือท่ีเรียกวา “4I” (Four I’s) คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized influence-II) การ
สรางแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation-IM) การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation-IS) 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration-IC)  

Bass & Avolio (1993, pp. 114–122) ไดกลาวถึง ภาวะผูนําซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจ 
(Inspiration motivation) ไววา ผูนําจะตองดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล เปนการทําใหผูตามรูสึกมี
คุณคา และมีความสําคัญ ผูนําจะตองกระทําตนเปนท้ังโคช (Coach) และท่ีปรึกษา (Advisor) และให
ความสําคัญกับความตองการของผูตาม รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงข้ึน นอกจากนี้ จะสนับสนุนใหผู
ตามไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดาน
ความจําเปนและความตองการ ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหมีการสื่อสารสองทาง และมี
ปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว มองเห็นผูตามเปนบุคคลมากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการ
ผลิต ผูนําจะตองใชทักษะการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจ เห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีการมอบงาน
เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ี และเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ ท่ีทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุน และการชวยใหกาวหนา
ในการทํางานท่ีรับผิดชอบอยู โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ ดังนั้น หากผูนําใชภาวะผูนําแบบนี้
จะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับผูตามไดเปนอยางดี 
 
5. เทคนิควิธีการสรางแรงบันดาลใจ 
 การสรางแรงบันดาลใจมีอยูหลายวิธี แตวิธีท่ีผูนําจะสรางแรงบันดาลใจใหผูตาม ในท่ีนี้ ขอเสนอไว 4 
วิธี ดังนี้ 

1. การสื่อสารเปาหมายไดอยางชัดเจน การท่ีจะทําใหผูตามมีแรงจูงใจ มีแรงบันดาลใจ และมีพลังท่ี 
จะไปสูเปาหมายท่ีวาดฝนไวนั้น ผูนําจะตองมีความสามารถท่ีจะสื่อสาร มีเทคนิคในการสื่อความ เพ่ือถายทอด
เปาหมายท่ีวาดฝนไวใหกับทีมงานไดเขาใจ และเห็นภาพท่ีชัดเจนดวยกัน ภาพเปาหมายท่ีทีมงานมองเห็นภาพ
เหมือนกันนั้น จะเปนตัวท่ีชวยใหเกิด Focus ของทีมงานท่ีดี และสามารถสรางแรงจูงใจ สรางพลังรวมของ
ทีมงาน เพ่ือไปสูเปาหมายนั้นดวยกัน ผิดกับผูนําท่ีสื่อสารไมรูเรื่อง พูดแลวทีมงานเขาใจกันไปคนละทาง แถม
ยังเกิดความขัดแยงกันเองในทีมงานอีก แบบนี้จะมีแตลดพลังของทีมลงไปอีก 

2. การรูจักเทคนิคการโนมนาว ผูนําท่ีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมงานไดนั้น จะตอง 
เรียนรูเทคนิคในการโนมนาว ทําใหทีมงานเกิดความรูสึกถึงความยิ่งใหญของงานท่ีจะทํา และทําใหแตละคน
รูสึกวา ถาทํางานนี้สําเร็จแลว ตนเองจะไดรับความยิ่งใหญเหลานั้นดวยเชนกัน เหมือนกับผูนําในธุรกิจใหญๆ 
ระดับโลกหลายคน ท่ีมีวาทศิลปท่ีสามารถท่ีจะโนมนาว และสรางพลังใหกับทีมงานได และสามารถท่ีจะพลิก
ธุรกิจท่ีกําลังจะลม กลับกลายเปนฟนคืนชีพไดอยางนาอัศจรรย 

3. การยกความดีความชอบใหกับผูอ่ืน ผูนําท่ีจะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมงานไดนั้น  
จะตองเปนคนท่ีไมรับความดีใสตัวเอง แตจะเปนคนท่ียกเอาความดีความชอบท้ังปวงใหกับทีมงาน และสมาชิก
ในทีมทุกคน ทําใหทุกคนรูสึกวาตนเองมีสวนในการทําใหงานสําเร็จจริงๆ และทําใหคนอ่ืนในทีมงานรูสึกมี
ความสําคัญ 

4. การเปนตัวอยางท่ีดี อีกประเด็นท่ีจะชวยสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมงานไดก็คือ ตัวผูนําเองมี 
ความสามารถ มีความเกงในการทํางาน มีผลงานในอดีตท่ีดี และเปนท่ียอมรับ รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ีมีความ
มุงม่ัน และทําตัวเปนตัวอยางท่ีดีในการไปสูเปาหมายท่ีตนวางไว จนทําใหผูตามทุกคนเกิดการยอมรับ และยก
ยองในตัวผูนํา เหมือนกับการท่ีมีบางคนบอกวา ผูนําคนนี้ถือวาเปน Role Model ของตนเองเลย 
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นอกจากนี้ จอหน  แบลโดนี (2552) ไดเสนอเทคนิคในการสรางแรงบันดาลใจของผูนําวา ควร
ประกอบดวย 

1. การสรางแรงจูงใจในการทํางานภายในองคกร เพ่ือใหเกิดแรงบันดาลใจในการลงมือปฏิบัติงาน การ
มีผูนําท่ีมีความสามารถในการทํางานและผูนํานั้นจะตองมีปจจัยในการทํางาน และทําใหบุคลากรเกิดความ
ไววางใจ ผูนํานั้นจะตองทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรเห็นกอน ผูนําจะตองมีการสรางสรรคผลงานของ
ตนเอง มีความนับถือในตนเองมีอุปนิสัยท่ีดีงาม เห็นอกเห็นใจบุคลากรในขณะทํางาน หวงใยบุคลากร และมี
ความมุงม่ันตอการทํางานสูงทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ เกิดความไววางใจใหมากท่ีสุด เม่ือบุคลากรเกิด
ความไววางใจแลว สิ่งท่ีผูนําตองการก็คือ การทุมเทเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานใน
การทํางานนั่นเอง การท่ีจะเปนผูนําในองคกรนั้น สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ การทํางานตางๆใหสําเร็จดวยวิธีการท่ี
ถูกตอง แรงจูงใจจะเกิดข้ึนไดนั้นจะตองมีแรงผลักดันของการกระทําอยู 3 กลุม คือ 
  1.1 การสรางความกระตือรือรนในการทํางาน คือ ผูนํานั้นจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหแก
บุคลากร ทําใหบุคลากรเห็นในขณะทํางานบุคลากรก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน การสื่อสารจะตองมี
ประสิทธิภาพ สรางความทาทายอยางเหมาะสม นั่นก็ถือวาผูนําเกิดความกระตือรือรนในการทํางานแลว 
  1.2 การทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน คือ การท่ีจะเปนผูนําท่ีดีนั้นตองเริ่มตนจาก
การเปนแบบอยางท่ีดีกอน ผูนําท่ีหวังจะจูงใจผูอ่ืนนั้นจะตองแสดงใหคนอ่ืนเห็นถึง การมีวิสัยทัศนในการ
ทํางาน มีพันธกิจ และวัฒนธรรมขององคกรใหไดเสียกอน ตองปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความซ่ือสัตยตองานท่ี
ทําอีกดวย 
  1.3 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ คือ ในการสรางแรงจูงใจในการทํางานนั้นจะตองมีการ
สื่อสารดวย การสื่อสารนั้นเรียกไดวาเปนหัวใจสําคัญของการเปนผูนําเลยทีเดียว เพราะการสื่อสารนั้นจะ
ประกอบไปดวย การพูด การฟง และการเรียนรูของผูนําแรงจูงใจนั้นจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือการสื่อสารของผูนํา
และบุคลากรมีความเขาใจตอกัน 
  นอกจากนี้แลวผูนํายังมีวิธการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรท่ีทํางานภายในองคกรของตนเอง 
ก็คือการท่ีผูนํามีการสอนงานใหแกบุคลากรของตน มีการสงเสริมการทํางานของบุคลากรดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม มีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีใหแกบุคลากรในองคกรอีกดวย   

2. การสรางความกระตือรือรนในการทํางาน แรงจูงใจนั้นจะเกิดข้ึนไดนั้นยอมจะตองมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน ผูนํานั้นจะตองกระตุนใหบุคลากรเกิดความ
กระตือรือรนในการทํางาน คือ จะตองทําตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีใหบุคลากรเห็นวาผูท่ีจะมาเปนผูนําในองคกร
นั้นจะตองมีความกลาท่ีจะทํางาน และมีความทาทายในการทํางาน ใหบุคลากรเกิดความเคารพนับถือกลาท่ีจะ
ลงมือปฏิบัติงาน สรางความประทับใจใหแกบุคลากรในองคกร ใหมีความเหมาะสม มีความจริงใจ มีความ
รับผิดชอบตองานท่ีทํา มีความเปนตัวของตัวเองสูง และนอกจากนี้ผูนํายังแสดงใหเห็นถึงความเชื่อม่ันในตนเอง 
มีการเปลี่ยนแปลงตนเองอยูเสมอ แสดงความเห็นอกเห็นใจแกผูอ่ืน และบุคลากรในองคกรของตน การท่ีจะ
เปนผูนํานั้นจะตองมีคุณธรรมในตนเองสรางแบบอยางท่ีดีใหคนอ่ืนจดจําดวย แรงจูงใจของผูนํานั้นจะเปนพลัง
ท่ีจะชวยผลักดันใหเราประสบความสําเร็จ และผลักดันใหองคกรกาวหนาตอไปไดอีกดวย 

3. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานในองคกร ผูนํานั้นจะแสดงใหคนอ่ืนเห็นถึงความ
จริงใจและมีความเชื่อมันอันแรงกลาของการเปนผูนํา การเปนผูนํานั้นจะตองมีการสรางความสัมพันธใหกับคน
อ่ืนและบุคลากรในองคกรใหเกิดความเชื่อถือในการทํางาน ทําใหคนอ่ืนเกิดความไววางใจในตนเอง ทําตัวให
เปนแบบอยางท่ีดีทําใหบุคลากรในองคกรยอมรับ การสื่อสารนั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมากกับผูนํา คือจะตองมี
การสื่อสารกับทุกคนในองคกร การท่ีจะเปนผูนํานั้นจะตองมีความคิดท่ีรอบคอบ มีการทุมเทแรงกายแรงใจ
ใหแกองคกร เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ ลุลวงไปไดดวยดี มีการรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนและ
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บุคลากรในองคกร เม่ือมีปญหาเขามาก็ตองรีบแกไข มีทัศนคติท่ีดี เขากับคนอ่ืนไดงาย มีการตัดสินใจในการ
ทํางานม่ันคง คือจะมีการพัฒนาองคกรของตนเองใหมีความเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึนตอไปเรื่อยๆ 

4. การสรางความทาทายในการทํางานภายในองคกร เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีของคนในการ
ทํางานในองคกร ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความรุงเรืองและตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจใน
องคกร และจะเกิดความทาทายท่ีชัดเจนในงานท่ีทํา และมีความพยายามทํางานนั้น ใหประสบความสําเร็จ ซ่ึง
จะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความทาทายในการทํางาน มีข้ันตอนในการทํางานในองคกร นอกจากนี้ยัง
จะตองคนหาโอกาสใหพบ แกตนเองกอน เม่ือเรารูสึกวางานท่ีเราทําอยูนั้นมีความทาทายมีรูปรางและสามารถ
จับตองไดแลว เราก็จะไดรูถึงความตองการของเราวาเราตองการท่ีจะสรางความทาทายในงานท่ีเราทําอยูมาก
ข้ึน การท่ีเราจะคนหาโอกาสใหพบนั้น เราจะตองแสวงหาโอกาสใหกับตนเองอยูเสมอ เพ่ือทําใหเราเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน และพบโอกาสท่ีจะทําใหผูอ่ืนและบุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการทํางานอยากท่ี
จะเดินกาวตอไปขางหนาอยางม่ันคง เราจะตองมีการออกแบบความทาทายท่ีจะเกิดข้ึน มีการวางแผนท่ีจะทํา
ใหความทาทายในองคกรกลายเปนโอกาสของการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของบุคลากรแตละคน ซ่ึง
นี่ก็เปนวิธีการจูงใจคนอ่ืนไดดีท่ีสุดคือ จะทําสิ่งท่ีมีความทาทายอยูเสมอๆ มีแรงจูงใจท่ีอยากจะมีความกาวหนา 
อยากจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานอีกดวย 

5. การใหการสนับสนุนในองคกร ผูนําองคกรจะตองสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร มีการ
สนับสนุนบุคลากรในองคกรใหเกิดแรงกระตุนในการทํางาน มีการมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในงานท่ี
ทํา คือในการทํางานนั้นจะตองมีการโนมนาวจิตใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหบุคลากรได
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางานอีกดวย มีข้ันตอนและกระบวนการในการทํางาน มีการกระจาย
หรือการมอบหมายงาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานท่ีสูง มีการเสริมสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยูผูคนรับผิดชอบตองานท่ีจะเกิดข้ึน ชวยสรางอุปนิสัยท่ีดีงาม และเพ่ิม
ความสามารถดานการเปนผูนําแกคนท่ีทํางานในองคกร ผูนํานั้นจะตองมีการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ จะเนนในเรื่องการท่ีจะพาองคกรกาวไปขางหนา มีวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกรใหมี
ความเขมแข็งข้ึน ทําใหองคกรมีความเจริญกาวหนาตอไปเรื่อยๆ 

6. การสอนงานในองคกร ผูนํานั้นจะตองมีการสอนงานใหแกบุคลากร และสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานใหมีความนาอยู ชวยใหคนอ่ืนมีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จและเปนสภาพแวดลอมท่ีบุคลากรไดรับ
การสนับสนุนในการทํางานของบุคลากร  บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจและอยากท่ีจะอยูในองคกรตอไป ผูนําจะมี
วิธีการสอนงานใหบุคลากร จนประสบความสําเร็จ ผูนํานั้นจะตองมีวัฒนธรรมในการสอนงาน ซ่ึงวัฒนธรรม
ท่ีวานี้มีความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาผูคนในท่ีทํางานเปนอยางมาก เพ่ือท่ีจะไดนําทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรมาชวยทําเปาหมายในระยะสั้นและระยะยาวใหสําเร็จลุลวงเพ่ือผลประโยชนใหแก
บุคลากร วัฒนธรรมจะเนนคนเปนสําคัญและชวยใหคนอ่ืนประสบความสําเร็จ การสรางวัฒนธรรมแหงการ
สอนงานนี้จะชวยใหผูคนมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีความคาดหวังวาจะตองทํางานนั้นใหมีความชัดเจน
ข้ึน มีการวางแผนการทํางานในองคกร และนอกจากนี้ยังมีการวางแผนเรื่องเสนทางการทํางานใหแกบุคลากร
ในองคกรไดทราบ มีการชวยพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน และเกิดแรงจูงใจในการทํางานภายในองคกร 
การสอนงานนั้นเปนเรื่องท่ีสําคัญของการเปนผูนํา มีความหวงใยท้ังคนอ่ืนและหวังผลของการสอนอยางจริงจัง 
ตองเปนคนท่ีมีความเขมแข็ง กลาเผชิญกับความจริงทํางานรวมกับคนอ่ืนไดงาย ชวยผลักดันคนอ่ืนใหมี
ความกาวหนา สวนหนาท่ีของผูสอนงานนั้นคือ จะตองชวยสงเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคคลในองคกรใหได
ประโยชนรวมกัน ท้ังตัวบุคคลและองคกรดวย องคกรท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีเรื่องของการสอน
งาน และใหความสําคัญเปนอันดับแรก ผูนํามีความเอาใจใสแกบุคลากรอยางเต็มท่ียอมจะเกิดแรงจูงใจข้ึน 

7. การใหการยอมรับของคนในองคกร ในเรื่องของการใหการยอมรับนั้น เปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยาง
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มาก คือ บุคลากรในองคกรตางก็ปรารถนาท่ีอยากจะไดรับการยอมรับ การยอมรับนั้นเปนตัวสรางแรงจูงใจท่ี
สําคัญมาก การยอมรับเปนสิ่งกระตุนจิตใจในท่ีทํางานซ่ึงจะโดนมองขามมากท่ีสุด การยอมรับการมีสวนรวม
ของคนอ่ืนไมไดเปนการบงชี้วาเขาจะเหนือกวาคนอ่ืน คือจะตองทําใหทุกคนมีโอกาสท่ีเทาเทียมกันท่ีจะทํางาน
ใหสําเร็จ การยอมรับนั้นถือเปนพฤติกรรมของผูนําเลยทีเดียว เพราะวาจะชวยผลักดันใหเกิดแรงจูงใจ ไดดี
ท่ีสุดจะตองมีทัศนคติท่ีอยากจะใหคนอ่ืนยอมรับ คือวาผูนําองคกรนั้น จะเนนการฝกอบรม และมี
ความสามารถในองคกร นอกจากนี้ยังตองมีเรื่องของการยืนยันหรือตอกย้ําใหเกิดความม่ันใจ ซ่ึงเปนการสราง
แรงจูงใจท่ีมีอานุภาพ แถมยังทําไดงายอีกดวย บุคลากรผูทํางานในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมสงเสริมเรื่องการใหการ
ยอมรับนั้น จะเปนการยืนยันหรือตอกย้ํา เปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางมาก การใหการยอมรับ จะชวยผลักดันให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานในองคกร เพราะวามีความเชื่อม่ันในตัวเอง และการยอมรับนั้นเปนพลังท่ีมีอานุภาพ
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวดวย 

8. การเสียสละของคนในองคกร ผูนําท่ีมีความเสียสละในการทํางานภายในองคกร การเสียสละจะ
เกิดข้ึนไดนั้นเราตองอาศัยแรงจูงใจ การเสียสละนั้นเราจะแยกเรื่องสวนตัวกับเรื่องผลประโยชนของคนอ่ืนออก
จากกัน ตัวอยางเชน ตํารวจกับบุคลากรดับเพลิงตางตองยอมเสียสละเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน และปกปองชุมชนให
มีความปลอดภัยอยูเสมอ ผูนํานั้นจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย และความตองการขององคกรเปนอันดับแรก 
จะตองทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความไววางใจ และไดรับการสนับสนุนในองคกรมีการวางแผนงานใหมๆ
ชวยผลักดันความคิดเห็นของคนในองคกร เห็นความสําคัญของคนอ่ืนมากอน หัวใจของการเสียสละนั้นอยูท่ี
การยอมเสียสละใหแกผูอ่ืน นอกจากนี้แลวการเปนผูนํานั้นจะตองมีการชวยเหลือบุคลากรในองคกรของตนเอง 
และตองพยายามนําพาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา มีการยอมเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนาผูคนใหมีคุณภาพ 
การเสียสละถือเปนการแสดงออกท่ีนายกยอง การเสียสละมีพลังดึงดูดใหคนเกิดความสนใจ การเสียสละนั้น
เปนการทุมเทเพ่ือคนอ่ืน เม่ือการเสียสละทําไปอยางมีเหตุผลแลว ยอมจะกอใหเกิดความรักพวกพอง และเกิด
ความไววางใจข้ึน เปนการชวยเหลือคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนยอมรับการกระทํานั้นๆ ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว 

9. การสรางแรงบันดาลใจในองคกร แรงบันดาลใจนั้นเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจ 
แรงบันดาลใจ คือสิ่งท่ีทําใหเรากลาริเริ่มทําสิ่งตางๆ โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ชวงเวลาอัน
ตึงเครียด หรือแมกระท่ังท่ีสถานการณปกติ แรงบันดาลใจจะเกิดข้ึนไดท่ีไหนหรือเวลาใดก็ได แรงบันดาลใจก็
เหมือนกับการระดมความคิดจะเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดข้ึนได จะเปนการสรางแรงบันดาลใจในท่ีทํางานภายใน
องคนั้นเราจะตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย ความทาทายเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจ ผูนําจึงมีหนาท่ี
สรางแรงบันดาลใจ ใหคนอ่ืนยอมปฏิบัติตามและบุคลากรในองคกรปรารถนาท่ีอยากจะทํางานในองคกรให
สําเร็จ ผูคนตางก็พึงพาผูนําของตนเองและอยากไดรับแรงบันดาลใจไมวาในชวงเวลาท่ีดีหรือรายก็ตามสิ่งท่ีชวย
พัฒนาแรงบันดาลใจไดก็คือแบบอยางจากผูนํานั่นเอง การเปนผูนํานั้นจะตองสรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากร
เกิดความเคารพนับถือทําใหคนอ่ืนยอมรับในตัวของผูนําเอง แรงบันดาลใจเกิดข้ึนจากการมีความหวังเม่ือเกิด
ความหวังข้ึนก็จะไดรับการสงเสริมดวยภาวะผูนําท่ีแทจริงแลว ผลงานอันยิ่งใหญยอมจะเกิดข้ึน สิ่งสําคัญของ
การสรางแรงบันดาลใจอยูท่ีตองทําใหเกิดความหวังข้ึนมาใหได แรงจูงใจจะเกิดข้ึนมาไดดีเม่ือเรามีความหวังเรา
จะตองมีความหวังใหคนอ่ืน วิธีการก็คือ เขาจะสรางแบบอยางอันถูกตอง มีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ มี
การมอบอํานาจใหแกบุคลากร มีการสอนงานใหเปนประจําใหการยอมรับอยูเสมอ และยอมเสยีสละในองคกร 
ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดแรงจูงใจข้ึนภายในองคกร 
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6. ผูนํากับการสรางแรงบันดาลใจ 
น้ําทิพย  วิภาวิน (2551) ไดกลาวถึงผูนํากับการสรางแรงบันดาลใจ ดังนี้ 
1. รับฟงความคิดและใหคุณคาของบุคคล (Appeal to the person’s ideals and values)  

คนสวนมากตองการเปนคน สําคัญอยากมีคุณคา ประสบความสําเร็จ ชวยเหลือผูอ่ืน มีสวนรวมในความสําเร็จ 
แรงบันดาลใจเหลานี้เปนพ้ืนฐานท่ีดี สําหรับการดึงดูดทางอารมณท่ีดี ตัวอยางเชน การพัฒนางานดาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรยังมีลักษณะทางอารมณอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได เชน เสรีภาพ อิสรภาพ 
ความยุติธรรม ความโปรงใสความเสมอภาค ความรัก ความกาว หนา เปนตน 
                     2. เชื่อมโยงสิ่งรองขอใหเขากับภาพลักษณของบุคคล (Link the request to the person’s 
self-image) ตัวอยางเชน นักวิทยาศาสตรสวนมากคนพบวิทยาการใหม ๆ ซ่ึงมีคุณคาตอมนุษยชาติ แพทย
และพยาบาลมีคุณคาตอการรักษา สุขภาพของผูคน วัตถุประสงคท่ีเปลี่ยนไปหรือการกระทํานั้นอาจอธิบายได
วาเปนการพัฒนาความรูใหกาวหนา ชวยพัฒนาการดูแลสุขภาพทําใหองคการมีประสิทธิภาพ เปนตน 
                     3. เชื่อมโยงคํารองขอเขากับวิสัยทัศนท่ีชัดเจน (Link the request to the clear and 
appealing vision) พยายามนําเสนอการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมท่ีจะประสบความสําเร็จ เม่ือวิสัยทัศนถูก
ทําใหเปนจริง คุณคาทางความคิดนั้นสําคัญ กวาประโยชนสวนตัว แตอยางไรก็ตาม ไมจําเปนตองละท้ิง
ประโยชนสวนตัวเลย 
                    4. ใชการตื่นเตนเราใจ ใชแสดงออกทางการพูด (Use a dramatic, expressive of 
speaking) การแสดงออกทางคําพูดจะชวยเพ่ิมความรูสึกดานอารมณ ความรูสึกอัดอ้ันและเก็บกดมักแสดงทาง
น้ําเสียง ควรใชคําพูดท่ีหนักแนน มีระดับเสียง สูงต่ํา เวนระยะอยางเหมาะสม เวนชวงสําคัญเพ่ือสราง
ความรูสึกสนใจ 
                   5. ใชคําพูดท่ีเปนบวก มองโลกในแงดี (Use positive, optimistic language) ความเชื่อม่ัน
และมองโลกในแงดีเก่ียวกับ การ เปลี่ยนแปลงนั้น สามารถติดตอไปยังผูอ่ืนได โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุน
งานท่ีทํายาก และถาหากผูปฏิบัติขาดความเชื่อม่ัน ก็ควรใชภาษาสื่อสารท่ีเปนบวก สรางความม่ันใจวาการ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะนํามาซ่ึง ความสําเร็จ ตัวอยางเชน ใชคําวา “สิ่งดี ๆ จะเกิดข้ึน” แทนคําวา “สิ่งดี ๆ อาจ
เกิดข้ึนได” เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

ปริญญา ตันสกุล (2550, น. 145–147) ไดเสนอ แนวทางของการสรางแรงบันดาลใจของผูนํา  
มีดังตอไปนี้ 
                    1. มีความเชื่อม่ันในตนเอง ผูนําตองเชื่อม่ันในตนเองวา ผลสําเร็จท่ีตองการจะไดรับจากการ
คิดหรือจาก การกระทํานั้น สามารถพิชิตมันไดอยางแนนอน โดยตองไมมีความวิตกกังวล ความลังเลใจ ความ
สับสนสงสัย และความไมม่ันใจในตน เอง เขามาสอดแทรกในระหวางการคิดคํานึงหรือในขณะท่ีกําลังลงมือ
กระทําสิ่งนั้นอยูโดยเด็ดขาด เพราะมันจะเปนตัว การลดทอนหรือบอนทําลายความเชื่อม่ันในตนเองจนหมดสิ้น 
เม่ือพลังแหงความเชื่อม่ันสูญสิ้นพลังความคิด พลังจิต และพลังกายก็จะพลอยถดถอยตามไปดวย ผูนําท่ีมีพลัง
อํานาจในการกระทําสิ่งใด ๆ ไดสําเร็จ แมเปนสิ่งยากก็เหมือนงาย ลวนมีความเชื่อม่ันในตนเองสูงดวยกันท้ังสิ้น 

2. ความมุงม่ันในการลงมือทํา เม่ือมีความเชื่อม่ันในตนเองสูงจนเปนท่ีนาพอใจไดแลว กอนท่ี 
จะกาวสูข้ันท่ีสอง บันไดข้ันท่ีสอง คือ “ความมุงม่ัน” หมายถึง ความตั้งใจลนเปยม ในอันท่ีจะทําสิ่งใด ๆ ให
บรรลุผลสําเร็จใหจงได ไมวาจะตองทุมเทแรงกาย แรงใจ และกําลังสติปญญามากนอยแคไหน ไมวามันจะตอง
เปลืองเวลาเนิ่นนานสักเทาใด และ ไมวาจะยากสักปานใด ก็จะไมยอทอโดยเด็ดขาดพลังอํานาจแหงความ
มุงม่ัน จะแสดงตัวออกมาภายนอกผานพฤติกรรมของการมีมานะพยายาม ความบากบั่นหม่ันเพียรความอดทน
ตอความเหนื่อยลาและความกลาหาญตอการฟนฝาอุปสรรค ปญหา ซ่ึงจะชวยใหสามารถทํางานใด ๆ ไดอยาง
ตอเนื่อง จนกวาจะประสบผลสําเร็จได                       
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3. ความมีศรัทธาในผลสําเร็จท่ีมุงหวัง ความมีศรัทธาในผลสําเร็จท่ีมุงหวัง หมายถึง การ 
มองเห็นผลสําเร็จท่ีจะไดจากการกระทําท่ีมีคุณคาสูงสุดและมีความรูสึก วา ถาเขาถึงมันไดจะเปนสิ่งท่ีนาทา
ทายท่ีสุดในชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 


